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ANEXO |
PLANO DE TRABALHO
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24H PORTE |
1.  INFORMAGOES PRELIMINARES:

Poderao participar desta parceria as Organizagbes da Sociedade Civil (OSC’s)
que, devidamente qualificadas de acordo com a Lei Federal n° 13.019/2014,
regulamentada pelo Decreto Municipal n°® 181/2017, tenham previsto em seus
estatutos objetivos sociais que se coadunem ao objeto previsto no ltem 2 do presente
Plano de Trabalho que faz parte do Edital de Chamamento Publico e que ndo estejam
em mora com prestacdo de contas de recursos recebidos de outras esferas de
Governo e que nao tenham sido declaradas inidéneas pela administragdao publica ou
punidas com suspensdo do direito de firmar parcerias ou outros ajustes com
quaisquer orgaos da administracédo publica federal, estadual ou municipal.

2. OBJETO:

Selecionar entidade de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada como
Organizagdo da Sociedade Civil - OSC que se interesse em firmar Termo de
Colaboragao em estreita cooperagcao com a Prefeitura Municipal de Capao da Canoa,
parceria para realizar o “gerenciamento, operacionalizagdo e execugao das acgdes e
servicos de saude em regime de urgéncia 24 horas da UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO 24H — UPA 24H PORTE I” destinada ao atendimento da populagao
prépria do Municipio de Capdo da Canoa (RS) e municipios de sua referéncia
devidamente pactuados nos instrumentos de pactuagao vigente.

3. JUSTIFICATIVA DO OBJETO:

Considerando o disposto no Decreto Municipal n° 181, de 27 de junho de 2017,
que regulamenta o regime juridico das parcerias a serem celebradas entre 6rgaos da
administragao publica municipal e organiza¢des da sociedade civil - OSC;

Considerando o disposto na Lei Federal n° 13.019, de 31 de julho de 2014, que
estabelece o regime juridico das parcerias voluntarias, envolvendo ou n&o
transferéncias de recursos financeiros, entre a administracdo publica e as
organizagdes da sociedade civil, em regime de mutua cooperagéo, para a consecugao
de finalidades de interesse publico; define diretrizes para a politica de fomento e de
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colaboragdo com organizagdes da sociedade civil; institui o termo de colaboragéo e o
termo de fomento; e da outras providéncias;

Considerando, o disposto na Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990,
que dispde sobre as condi¢des para a promogao, protecao e recuperagao da saude, a
organizacdo e o funcionamento dos servicos correspondentes e da outras
providéncias;

Considerando, o disposto no Decreto Federal n® 7.508, de 28 de junho de 2011,
que regulamenta a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, para dispor sobre a
organizagdo do Sistema Unico de Saude - SUS, o planejamento da saude, a
assisténcia a saude e a articulagao Interfederativa, e da outras providéncias;

Considerando, o disposto na Lei Complementar n° 141, de 13 de janeiro de 2012,
que regulamenta o paragrafo 3° do art. 198 da Constituigao Federal para dispor sobre
os valores minimos a serem aplicados anualmente pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios em acdes e servicos publicos de saude; estabelece os critérios
de rateio dos recursos de transferéncias para a saude e as normas de fiscalizagao,
avaliacao e controle das despesas com saude nas 3 (trés) esferas de governo; revoga
dispositivos das Leis n°s 8.080, de 19 de setembro de 1990, e 8.689, de 27 de julho
de 1993; e da outras providéncias;

Considerando a Portaria do Ministério da Saude, n° 1.034, de 05 de maio de
2.010, que dispbe sobre a participacdo complementar das instituicdes privadas, com
ou sem fins lucrativos de assisténcia a salude, no dmbito do Sistema Unico de Saude;

Considerando a Portaria do Ministério da Saude, n° 2.567, de 25 de novembro de
2016, que dispde sobre a participacdo complementar da iniciativa privada na
execucdo de acgdes e servicos de saude e o credenciamento de prestadores de
servigos de saude no Sistema Unico de Saude (SUS).

Considerando a Portaria do Ministério da Saude, n° 10, de 03 de janeiro de 2017,
que redefine as diretrizes de modelo assistencial e financiamento de UPA 24h de
Pronto Atendimento como Componente da Rede de Atengao as Urgéncias, no ambito
do Sistema Unico de Saude.

Pretende-se com esta iniciativa, a otimizagao do padrao de qualidade na execugao
de servigos de responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude, prestados através
da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA 24H PORTE |, no atendimento ao
cidadéo.
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Dessa forma, o Municipio de Capao da Canoa/RS prestara os servigos a
comunidade, disponibilizando melhor atencdo no atendimento no campo da saude
municipal, consolidando ainda mais a assisténcia a saude preconizada pela
Constituicao Federal de 1988.

4, OBJETIVOS DA PARCERIA:

O objetivo geral da parceria esta em adotar um modelo de gestdo que atenda as
necessidades da populagdo do Municipio de Capao da Canoa (RS), calcado em
resultado, melhorando o atual sistema, tornando mais céleres os processos de
servigos, otimizando a qualidade ofertada e assegurando o alcance dos seguintes
objetivos especificos:

4.1 Garantir a qualidade na execucéo dos servigos de saude e atendimento a
populagao;

4.2 Melhorar o servigo ofertado ao usuario SUS com assisténcia humanizada;

4.3 Implantar um modelo de geréncia voltado para resultados;

4.4 Buscar a eficiéncia, eficacia e efetividade na formulacdo do modelo de

gestdo na saude adotado no Municipio de Capao da Canoa/RS, obedecendo aos
principios e diretrizes do SUS, em consonancia com as politicas publicas definidas
para a regionalizagdo da saude, buscando atender os pacientes oriundos de demanda
espontanea, encaminhamentos da Central de Regulagdo da SMS e rede de
assisténcia a saude, preservando a missao da Secretaria Municipal de Saude.

A adocéao deste modelo e gestdo compartilhada com o OSC, por meio de Termo
de Colaboracao, permite um controle maior de custos e dos servigos ofertados aos
usuarios do SUS, cumprindo com os principios constitucionais da economicidade,
efetividade, transparéncia e impessoalidade.

Outro aspecto que corrobora com a adocao deste modelo, € o controle efetivo dos
recursos aplicados numa unidade especifica, que em caso, a UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO 24H, objeto do presente Plano de Trabalho, trazendo maior
transparéncia na gestéao e aplicagdo dos recursos publicos na saude, bem como, uma
maior racionalidade.

A Unidade de Pronto Atendimento 24H — UPA 24H realizara os procedimentos de
baixa e complexidade intermediaria com énfase no atendimento de Urgéncia e
Emergéncia em Clinica Médica.




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPAO DA CANOA

ceiopienor  Secretaria de Gestao, Inovagao e Planejamento

-

EDITAL N° 238, DE 12 DE MAIO DE 2025.

CHAMAMENTO PUBLICO N° 04/2025, DE 12 DE MAIO DE 2025.
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4.853/2025, DE 12 DE MAIO DE 2025.
MEMORANDO N° 9.643/2025, DE 22 DE ABRIL DE 2025.

A UPA 24H referenciara pacientes, apos estabilizacdo das condigdes clinicas, para
internagdo em unidades hospitalares, através da Central de Regulagado de Leitos,
indicada pela Secretaria Estadual da Saude.

Descricdo e demais informacdes necessarias estdo nos Anexos deste Plano de
Trabalho.

5. ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS:
5.1. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS:

A Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24H é classificada pelo Ministério da
Saude na Portaria GM/MS n° 10 de janeiro de 2017 como sendo de Porte | — Opgéao
[ll, sendo uma estrutura pré-hospitalar de complexidade intermediaria entre as
Unidades Basicas de Saude e as portas de urgéncias hospitalares que integram uma
rede organizada de Atencao as Urgéncias.

Essas unidades, integrantes do Sistema Municipal de Urgéncias e Emergéncias e
de sua respectiva rede assistencial, devem estar aptas a prestar atendimento
resolutivo aos pacientes acometidos por quadros agudos ou crénicos agudizados,
com atendimento 24 horas. Sdo estruturas com importante potencial para absorver
demanda espontanea de pacientes que atualmente dirigem-se aos prontos-socorros
de hospitais, além de exercer papel ordenador dos fluxos da urgéncia.

A OSC atendera aos usuéarios do SUS - Sistema Unico de Saltde, com seus
recursos humanos e técnicos capacitados, oferecendo, segundo o grau de
complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servigos de saude
que se enquadrem na modalidade abaixo descrita, conforme sua tipologia.

O Servigo de Admissao da OSC solicitara aos pacientes, ou a seus representantes
legais, a documentacdo de identificacdo do paciente e a documentagdo de
encaminhamento, obedecerdo a fluxo definido na Proposta de Trabalho e Portaria
Ministerial pertinente.

No caso dos atendimentos em carater de urgéncia, sem que tenha ocorrido
apresentagao da documentagao necessaria, esta devera ser entregue pelos familiares
ou responsaveis pelo paciente, num prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

O acompanhamento e a comprovagao das atividades realizadas pela OSC serao
efetuados através dos dados registrados no SIA - Sistema de Informagdes
Ambulatoriais, bem como através dos formularios e instrumentos para registro de
dados de producgao definidos pela SMS.
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5.2. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24H PORTE I:

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24H PORTE | — Opcao Il
devera realizar, mensalmente, no minimo 4.500 (quatro mil e quinhentos)
atendimentos médicos de urgéncia e emergéncia em Clinica Médica 24H, por meio de
02 (dois) médicos diurnos e 02 (médicos) noturnos, mantendo a qualificagdo do
servico existente, em conformidade com a politica do Ministério da Saude e os
preceitos da Politica Nacional de Humanizagdo, seguindo os quantitativos médios
abaixo estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 10 de janeiro de 2017.

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA 24H PORTE | e a assisténcia a
saude prestada em regime de observagao, dar-se-a pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) horas e compreendera o conjunto de atendimento oferecido aos pacientes,
desde a sua admissdo até a sua alta médica, ou transferéncia para outra unidade
referenciada.

No processo de observacao estao incluidos:

5.2.1. Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
observacado, de acordo com a Relagcdo Nacional de Medicamentos Essenciais —
RENAME, ou medicamentos ndo padronizados justificados por laudos médicos;

5.2.2. Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo
de observacao;

5.2.3. Alimentacdo apds 12h de observagao e hidratagdo, devendo respeitar os
padrdes sanitarios e de qualidade legais exigidos;

5.2.4. Assisténcia por equipe de saude interdisciplinar necessaria ao respectivo
atendimento, nas a¢des de saude mencionadas neste Plano de Trabalho;

5.2.5. Utilizagdo de material descartavel necessario para os cuidados e
tratamentos necessarios;

5.2.6. Observacao do paciente em quarto compartilhado, ou individual, quando
necessario devido as condicdes especiais do paciente, respeitadas as normas que
dao direito a presenga de acompanhante, previstas na legislagdo que regulamenta o
Sistema Unico de Saude.
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A OSC ofertara os servicos médicos e de classificacdo de risco na UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO — UPA 24H PORTE |, nos quantitativos de acordo com a
tabela abaixo:

PROCEDIMENTOS QUANTITATIVO/MES

Atendimento Médico 4.500
(03.01.06.010-0) (03.01.06.009-6) (03.01.06.002-9) (quatro mil e quinhentos)

Classificagao de Risco (03.01.06.011-8) (quatro miéllg%?ﬂnhentos)

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA 24H PORTE |, oferecera a todos
os pacientes em observacgao os servicos de SADT de acordo com a tabela abaixo:

EXAMES/UPA

Analises Clinicas (Laboratoriais) 24h

Raios X 24h

E.C.G 24h

Devido o perfil da unidade, somente serédo realizados na unidade os seguintes
exames de Analise Clinica:

DESCRICAO
HEMOGRAMA COMPLETO
CK/MB
CPK
SUMARIO DE URINA
TGO/AST
CREATININA
UREIA
TGP-ALT
TESTE RAPIDO HIV
TESTE RAPIDO SIFILIS
LACTATO
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COLETA NASOFARINGE COVID-
155

TESTE RAPIDO HEPATITE B

TESTE RAPIDO HEPATITE C

COVID-19 AG TESTE RAPIDO
MONKEYPOX VIRUS

5.3. CONTEUDO DAS INFORMAGOES A SEREM ENCAMINHADAS A SMS:

A OSC gerara um Relatorio Gerencial mensalmente com os servigos que realiza,
agrupadas por clinica, de acordo com o volume de atividades assistenciais
PACTUADAS:

5.3.1. Numero de consultas médicas de urgéncia que realiza, agrupadas por
clinica;

5.3.2. Numero de atendimentos por classificacao de risco;

5.3.3. Numero de consultas outros profissionais de nivel superior;

5.3.4. Numero de procedimentos que realiza, por tipo;

5.3.5. Numero de pacientes em observagao pacientes saidos (altas, obitos e
transferéncias);

5.3.6. Numero de exames que realiza, por tipo;

5.3.7. indice de satisfagdo do usuario.

O Relatério Gerencial sera consolidado em volume unico, devera ser apresentado
mensalmente até o décimo dia do més subsequente a realizacdo das atividades e
contera todas as informacgdes acima descritas.

As diretrizes e protocolos de afericdo do indice de Satisfagdo do Usuario serdo
construidos, avaliados e aplicados periodicamente por representantes da OSC e
representantes da SMS.

A OSC encaminhara a SMS toda e qualquer informagao solicitada, na formatacao
e periodicidade por esta determinada.

6. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA OSC:
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6.1. Em cumprimento as suas obrigagcbes, cabe a OSC, além das

obrigagdes constantes das especificagbes estabelecidas neste Plano de Trabalho e
na legislacdo referente ao SUS, bem como nas legislacbes federal, estadual e
municipal que regem a presente contratagao;

6.2. Prestar os servicos de saude que estdo especificados neste Plano de Trabalho,
a populacdo usuaria do SUS — Sistema Unico de Saude nos estabelecimentos de
saude cujo uso |he fora permitido, nos termos do artigo 3°, Inciso IV da Lei n® 9.790,
de 23 de margo de 1999;

6.3. Dispor, por razdes de planejamento das atividades assistenciais, de informagao
oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes atendidos ou que lhe sejam
referenciados para atendimento ou demanda espontanea, registrando o municipio de
residéncia e, para os residentes no Municipio de Capao da Canoa/RS;

6.4. Responsabilizar-se pela indenizagcdo de dano decorrente de agao ou omissio
voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a paciente, aos 6rgaos do SUS e a terceiros a estes vinculados,
bem como aos bens publicos méveis e imdveis objetos de permissao de uso, de que
trata a Lei n°® 5.980/96, assegurando-se o direito de regresso contra o responsavel nos
casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacédo das demais sangdes cabiveis;

6.5. A responsabilidade de que trata o item anterior estende-se aos casos de danos
causados por falhas relativas a prestagcao dos servicos, nos termos do art. 14 da Lei
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

6.6. Administrar, com zelo, os bens mdveis e imdveis cujo uso lhe fora permitido, em
conformidade com o disposto nos respectivos termos de permissao de uso, até sua
restituicdo ao Poder Publico;

6.7. Qualquer alteragdo da finalidade ou do regime de funcionamento da
organizagdo, que implique em mudangas das condigdes que instruiram na
qualificacdo, devera ser comunicada a Secretaria Municipal de Saude de Capao da
Canoa/RS, acompanhada de justificativa;

6.8. Transferir, integralmente a SMS em caso de finalizagdo do Termo de
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Colaboragao, o patriménio, os legados ou doagdes que Ihe foram destinados, bem
como os excedentes financeiros decorrentes da prestacado de servicos de assisténcia
a saude Ambulatério Municipal de Especialidades cujo uso lhe fora permitido;

6.9. A OSC restituira os excedentes financeiros a SMS ao final do Termo de
Colaboragao, e os excedentes deverao levar em conta todos os débitos oriundos da
prestacdo de servigos, com excecdo da reserva financeira para fazer face ao
pagamento de agdes trabalhistas e civeis que vierem a ocorrer;

6.10. Contratar pessoal no quantitativo legal, devidamente capacitado e habilitado
para a execugao das atividades previstas neste Plano de Trabalho,
responsabilizando-se pelos encargos ftrabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugdo do objeto deste Plano de Trabalho, devendo
mensalmente, apresentar a comprovagcdo de sua quitacdo conforme legislagao
vigente;

6.11.Manter, em perfeitas condigbes de uso, os equipamentos e instrumentais
necessarios para a realizacao dos servicos contratados;

6.12.Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de saude, do SUS, da
Secretaria Municipal de Saude e da Prefeitura Municipal de Capao da Canoa/RS, cujo
uso |he for permitido, seguido pelo nome designativo da Organizagdo da Sociedade
Civil - OSC;

6.13.Responsabilizar-se por cobranca indevida feita ao paciente ou ao seu
representante, por profissional empregado ou preposto, em razdo da execugédo dos
servigcos, objetos deste Plano de Trabalho;

6.14. Manter sempre atualizado o prontuario do paciente e o arquivo do servico de
saude, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, ressalvados os prazos previstos em lei;

6.15.Nao utilizar e nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
pesquisas ou estudos, exceto nos casos de consentimento informado, devidamente
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, quando devera haver manifestagéo
expressa de consentimento do paciente ou de seu representante legal, por meio de
termo de responsabilidade pelo tratamento ao qual sera submetido;
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6.16. Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario,
mantendo-se sempre a qualidade na prestacao dos servicos, respeitando-se a Politica
Nacional de Humanizagao do SUS;

6.17.0Observar, no caso do atendimento aos pacientes, as prioridades legais
conferidas a crianca, ao adolescente, ao idoso, a Pessoa com deficiéncia, dentre
outras previstas no ordenamento juridico brasileiro, de acordo com a triagem da
Unidade de Saude;

6.18. Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, quando solicitado as
razdes técnicas alegadas quando da decisdo de nao realizagdo de qualquer ato
profissional previsto neste Plano de Trabalho, utilizando-se de linguagem clara e
acessivel a populagao;

6.19. Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes relativas aos pacientes;

6.20.Limitar suas despesas com o pagamento de remuneragcao e vantagens de
qualquer natureza a serem percebidos pelos dirigentes e empregados da até 70%
(setenta por cento) do valor global das despesas de custeio da Unidade;

6.21. A remuneragdo e vantagens de qualquer natureza a serem percebidos pelos
dirigentes e empregados da Entidade ndo poderdo exceder os niveis de remuneragao
praticados na rede privada de saude local ou regional;

6.22. Apresentar mensalmente o plano de contas da unidade de saude, com o
detalhamento das despesas operacionais e nao operacionais, devidamente
comprovadas, para efeito de acompanhamento do contrato;

6.23.Manter o quadro de recursos humanos qualificados e compativeis com os
servicos prestados, em carater permanente, conforme o estabelecido nas normas
sanitarias e legais vigentes;

6.24. Assistir de forma abrangente aos usuarios, procedendo aos devidos registros do
Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIA/SUS ou outros que venham a substitui-los,
segundo os critérios da SMS e do Ministério da Saude;

10
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6.25. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados de que trata este
Plano de Trabalho, disponibilizando, a qualquer momento, a SMS e as auditorias do
Municipio e do SUS, as fichas e prontuarios dos usuarios, em meio fisico ou
eletrénico certificado, assim como todos os demais documentos que comprovem a
confiabilidade e a seguranga dos servicos prestados;

6.26. Assegurar a organizacdo e o gerenciamento da UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO — UPA 24H PORTE I, objeto do presente Plano de Trabalho, através
de técnicas adequadas que permitam o desenvolvimento da estrutura funcional e a
manutencgao fisica da unidade e de seus equipamentos, além do provimento dos
insumos (materiais) e medicamentos necessarios a garantia do seu pleno
funcionamento;

6.27. Manter em estoque um minimo de materiais, pe¢cas e componentes de
reposicao regular e necessarios a execugdo do objeto de que trata este Plano de
Trabalho;

6.28. Manter, durante toda a duracdo do contrato a ser firmado para este Plano de
Trabalho, em compatibilidade com as obrigagcbes assumidas, as condi¢gdes de
habilitagcdo e qualificagdo exigidas para participacdo na selegéo publica;

6.29. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as
suas expensas, bens ou prestagdes dos servigos, objeto deste Plano de Trabalho, em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de execucéo irregular,
ao emprego ou fornecimento realizado de maneira inadequada, ou em
desconformidade com os critérios estabelecidos pelo SUS;

6.30. Comunicar, por escrito, ao conselho Municipal de Saude e a Comissao de
Avaliagdo do Termo de Colaboragéao, prevista no §1° do Art. 11 do Decreto Municipal
n° 18.337/2017, tdo logo constatado problema ou a impossibilidade de execucéo de
qualquer obrigac&o contratual, para a adog¢ao das providéncias cabiveis;

6.31. A OSC se obriga a permitir, a qualquer tempo, acesso a toda a documentagao
relacionada com o cumprimento do Termo de Colaboracdo a se firmado por
servidores credenciados da SMS/Conselho Municipal de Saude para a realizagao das
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suas tarefas de acompanhamento, fiscalizagao, avaliacédo, regulagéo e controle pela
SMS, bem como de terceiros contratados e credenciados para assistir e subsidiar
com informagdes pertinentes as atribuicbes desses servidores;

6.32. Utilizar, para a contratagcdo de pessoal, critérios exclusivamente técnicos e,
mediante processo seletivo publico, com formagao de quadro reserva pelo periodo de
duracédo do Termo de Colaboragédo inclusive quanto ao gerenciamento e controle de
recursos humanos, observando as normas legais vigentes, em especial as
trabalhistas e previdenciarias nos termos da CLT;

6.33. A OSC devera utilizar como critério para remuneragdao dos empregados
contratados a negociagao e a celebragcao de acordos coletivos de trabalho vinculados
ao cumprimento das metas estipuladas, a reducéao interna dos custos ou ao aumento
da produtividade, sempre compativeis com o praticado no mercado de trabalho;

6.34. E vedada a contratacdo de servidores e empregados publicos em atividade,
salvo os casos em que houver previséo legal e compatibilidade de horario;

6.35. Quanto a admissao ou dispensa de pessoal, que esta seja feita sempre de
forma, objetiva e impessoal, nos termos da CLT;

6.36. A OSC é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de
acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais
oriundos da execug¢ao do Termo de Colaboragao, podendo a SMS, a qualquer tempo,
exigir a comprovagao do cumprimento de tais encargos, como condigao do repasse
financeiro a OSC;

6.37. Devera ser realizada anualmente a atualizagdo cadastral do mobiliario,
materiais e equipamentos permanentes e de informatica, através de um inventario de
todos os equipamentos existentes, informando sua localizagdo, o nome e tipo do
equipamento, assim como seu numero de patriménio. O mobiliario, materiais e
equipamentos permanentes e de informatica adquiridos com recursos do Termo de
Colaboragado em questédo, também deverdo ser objeto de patriménio pela Secretaria
Municipal de Saude de Capao da Canoa/RS;

6.38. Devera ser mantida na Unidade mencionada neste Plano de Trabalho, uma
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ficha histérica com as intervengdes sofridas nos equipamentos ao longo do tempo,
especificando o servico executado e as pecgas substituidas;

6.39. Deverao ser informados a Secretaria Municipal de Saude de Capdo da
Canoa/RS, todos e quaisquer deslocamentos, seja de mobiliario, materiais e
equipamentos permanentes e de informatica, de uma unidade para outra, assim como
devera ser atualizada sua localizagao na ficha cadastral;

6.40. Deverao ser enviadas a Secretaria Municipal de Saude de Capao da Canoa/RS,
copias de todos os contratos de prestacdo de servicos firmados pela entidade,
devidamente assinados, ja na prestacado de contas referente ao trimestre do Termo de
Colaboracgao a ser firmado, referente a este Plano de Trabalho;

6.41. A OSC sera obrigada a reapresentar a Certiddo Negativa de Débitos de Tributos
e Contribuicbes Federais, Estadual e Municipal e Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF), sempre que expirados os respectivos prazos de validade;

6.42. Uma vez constatada a existéncia de débitos previdenciarios e/ou trabalhistas,
transitados em julgado, decorrentes da execugao do Termo de Colaboragédo pela
OSC, que resulte no ajuizamento de reclamacgao trabalhista, com a inclusédo do
Municipio de Capao da Canoa/RS no polo passivo como responsavel subsidiario, a
SMS podera reter, das parcelas vincendas, o correspondente ao montante dos
valores em cobranga, que serdo complementados a qualquer tempo com nova
retengdo em caso de insuficiéncia, desde que a SMS nao tenha dado causa ao
débito;

6.43. A retencao prevista no item 6.42 sera realizada na data do conhecimento pela
SMS da existéncia do valor da condenagao na acao trabalhista ou da verificagao da
existéncia de débitos previdenciarios ou relativos ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico dos empregados da OSC para consecugdo do objeto do futuro Plano de
Trabalho;

6.44. A retengdo somente sera liberada com o transito em julgado da deciséo de
improcedéncia dos pedidos ou do efetivo pagamento do titulo executivo judicial ou do
débito previdenciario ou trabalhista pela OSC;
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6.45. Ocorrendo o término do Termo de Colaboracdo sem que tenha se dado a
decisao final da acao trabalhista ou decisao final sobre o débito previdenciario, o valor
ficara retido e sera pleiteado em processo administrativo apds o transito em julgado
ou o0 pagamento da condenacgéao/divida;

6.46. A OSC fica obrigada a abrir conta corrente bancaria especifica no banco
indicado pelo Municipio de Capao da Canoa/RS ou sua Secretaria Municipal da
Saude para movimentagdo exclusiva dos recursos provenientes do Termo de
Colaboracgao a ser firmado;

6.47. Manter em boa ordem e guarda todos os documentos originais que comprovem
as despesas realizadas no decorrer do futuro Termo de Colaboracgao, e disponibilizar,
mensalmente, extrato a SMS;

6.48. Nao distribuir, sob nenhuma forma, lucros ou resultados entre seus diretores ou
empregados;

6.49. Encaminhar a SMS para publicacdo no Diario Oficial do Municipio de Capéao da
Canoa/RS, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias contados da assinatura do
referido Termo de Colaboracao, regulamento préprio contendo os procedimentos que
adotara para a contratagcdo de servigos, obras e compras com emprego de recursos
provenientes do Poder Publico e Manual de Departamento Pessoal da Organizagéo
da Sociedade Civil - OSC, necessarios a execug¢ao do Termo de Colaboracéo;

6.50. Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos neste
Plano de Trabalho;

6.51. Apresentar a SMS os relatérios gerenciais da UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA 24H PORTE |, na forma e prazos estabelecidos neste Plano
de Trabalho;

6.52. Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as
reparticdes competentes, necessarias a execucdo dos servicos especificados neste

Plano de Trabalho;

6.53. Implantar em até 180 (cento e oitenta) dias, apds prévia aprovagado da
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Secretaria Municipal de Saude, modelo normatizado de pesquisa de satisfacdo pos-
atendimento;

6.54. Registrar, analisar, encaminhar e adotar as medidas de melhoria necessarias,
diante das solicitagbes, sugestdes, reclamacdes e denuncias que receber e responder
aos usuarios, respeitado a prioridade do caso e os prazos estabelecidos pela
Ouvidoria do SUS Municipal e Ouvidoria da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
— UPA 24H PORTE |, devendo encaminhar mensalmente a OSC, relatorio das
demandas registradas;

6.55.Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudancas estruturais fisicas na
unidade especificada neste Plano de Trabalho, sem prévia ciéncia e aprovagao da
Secretaria Municipal de Saude de Capé&o da Canoa (RS);

6.56.0 balangco e os demonstrativos financeiros anuais da OSC deverdo ser
elaborados de acordo com as regras de contabilidade privada, obedecido ao disposto
na Lei n® 6.043/2011;

6.57.A OSC devera observar rigorosamente os Principios da Economicidade,
Razoabilidade e Transparéncia, norteadores da Administracdo Publica, para fins das
despesas originadas da execug¢ao do futuro Termo de Colaboragao;

6.58.A OSC devera observar todos os requisitos previstos na Sessao Ill, da Lei
Federal 9.637 de 15 de maio de 2009, bem como o cumprimento da Secgao Il Artigo
3°, ou seja, ter no seu Estatuto a criacédo do Conselho de Administragao;

6.59.A OSC devera prover sistema de monitoramento e vigilancia, conforme
condigdes necessarias para garantir a seguranca de todo o patrimbnio sob sua
responsabilidade, disponibilizando o acesso de imagens, em tempo real, dos locais de
recepcao de atendimento aos usuarios;

6.60. A OSC devera exigir, controlar e fiscalizar, os profissionais a ela vinculada, para
que estes cumpram o que preconiza os artigos 35 da Lei 5.991/73, Arts. 11 e 87 do
Cadigo de Etica Médica e art. 15 do Decreto Federal n° 20.931/31:

6.61.Toda interpelagdo acerca do servico publico prestado pela OSC, feita por
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autoridade ou por pessoa do povo, deve ser respondida pela OSC em até 07 (sete)
dias uteis;

6.62. Apesar da Unidade de Pronto Atendimento 24H — UPA 24H PORTE | objeto
deste Plano de Trabalho, ser opc¢ao Ill, a OSC devera disponibilizar ainda 01 médico
extra para atendimento na Sala Vermelha e Sala Amarela;

6.63. A OSC devera nomear um (01) Gestor representante da entidade no momento
da assinatura do Termo de Colaboragao a ser firmado, para a parte de gerenciamento
e acompanhamento de toda a parceria.

7.1. OBRIGAGOES DA SMS:

7.2. Proporcionar todas as facilidades legais e necessarias a boa execugdo dos
servigcos, inclusive comunicando, por escrito e tempestivamente, qualquer mudancga
que julgar necessaria;

7.3. Programar o orgamento do Municipio, nos exercicios subsequentes ao da
assinatura do futuro Termo de Colaboracdo, os recursos necessarios, nos elementos
financeiros especificos para custear a execugao do objeto contratual, de acordo com
o sistema de pagamento previsto neste Plano de Trabalho;

7.4. Permitir o uso dos bens méveis e imoveis unidade definida neste Plano de
Trabalho, mediante a celebragao dos correspondentes termos de Permissao de Uso,
para fins de da consecugao do objeto da unidade;

7.5. Inventariar e avaliar os bens mdveis e imoveis da unidade a ser gerida, antes da
formalizagcao dos termos de permissao de uso;

7.6. Analisar, anualmente, a capacidade e as condi¢des do convénio para verificar se
ela ainda dispde de suficiente nivel técnico-assistencial para a execugdo do objeto
contratual,

7.7. Efetuar os repasses mensais devidos, nos prazos e condicdes estabelecidas
neste Plano de Trabalho, sob pena de responder pelos 6nus decorrente do atraso dos
repasses mensais;
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7.8. Disponibilizar todas as informacdes e os meios necessarios para que ocorra o
fiel cumprimento das disposicoes existentes;

7.9. Autorizar os servicos e emitir os documentos especificos e de competéncia da
SMS;

7.10. Exercer a fiscalizacado, supervisao e controle dos servicos solicitados, através de
comissao devidamente designada pela SMS;

7.11.0 Municipio devera nomear, por Portaria, um (01) Gestor representante da
administragdo municipal no momento da assinatura do Termo de Colaboracio a ser
firmado, a fim de acompanhar o andamento de todas as atividades atinentes a esta
parceria.

8. INTERVENGAO DO MUNICIPIO NO SERVIGO TRANSFERIDO:

8.1. Na hipdtese de risco quanto a continuidade dos servicos de saude prestados a
populagdo pela OSC, a SMS podera assumir, apdés abertura de processo
administrativo, garantido ampla defesa da OSC, a execugao dos servigos objeto deste
Plano de Trabalho, bem como a administracdo da Unidade, qualquer que seja o
estado de conservacao que se encontre;

8.2. Ocorrendo o previsto no item acima a SMS assumira a gestdo da Unidade com
todas as instalagbées, equipamentos e recursos humanos necessarios ao regular
funcionamento da Unidade, sejam admitidos pela OSC ou cedidos pela SMS;

8.3. Acontecendo o0 previsto nos citados acima, todas as despesas e custos
decorrentes da intervencao passarao a ser de responsabilidade da SMS até que a
intervencdo seja suspensa, quando a situagcdo emergencial for superada ou
regularizada, com a volta da prépria OSC, se for o caso, ou com a contratagao de
outra entidade que venha a substitui-la ou, ainda, com a assuncéo direta da gestédo da
Unidade pela propria SMS em carater definitivo, se essa for a decisdo governamental;

9. VIGENCIA DO TERMO DE COLABORAGAO:
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O prazo de vigéncia do Termo de Colaboragdo se dara por um periodo de 12
(doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
pelo mesmo periodo mediante termo aditivo.

10. ROTEIRO PARA ELABORAGAO E CRITERIOS DE JULGAMENTO DA
PROPOSTA DE TRABALHO:

Entende-se que a Proposta de Trabalho é a demonstragcdo do conjunto dos
elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequada, para
caracterizar o perfil da Unidade, o trabalho técnico gerencial definido no objeto da
selecdo com base nas indicagdes e estudos preliminares dos informes basicos e a
demonstragao das experiéncias do seu corpo técnico para a realizagéo dos trabalhos
propostos.

10.1.TiTULO:

Proposta de Trabalho para o gerenciamento, a operacionalizagdo e a execugao
das acdes e servicos de saude na UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA
24H PORTE |, conforme CHAMAMENTO PUBLICO N° 04/2025.

10.2. PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL.:

Esse item devera caracterizar o modelo de gestdo que sera adotado pela
instituicdo proponente para o gerenciamento da Unidade, descrevendo:

a) A caracterizagdo do modelo gerencial que sera implantado;

b) As estratégias que serdo adotadas para o sucesso da implantagdo do
modelo, considerando o impacto da mudanga de paradigma do atual modelo
existente, a mudanga de clima e cultura organizacional, a gestdao de pessoal, a
melhoria na eficiéncia, eficacia e efetividade;

c) Os modelos e certificacdes de qualidade que serao implantados;

d) Os indicadores de impacto propostos pela instituicio;
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e) A descricdo sumaria das ferramentas e instrumentos de modernizacao
gerencial adotada pela instituigao;

f) Os limites de responsabilidades, considerando o objeto de negdcio,
que a instituicdo proponente demonstra estar disposta a assumir no processo de
publicitacao;

g) Descricdo do funcionamento do modelo de regulacdo assistencial,
acolhimento com classificagao de risco;

h) Descricdo de como sera gerenciado o transporte inter-hospitalar dos
pacientes da Unidade;

i)Descricdo do modelo de participacdo nas atividades de Ensino e Pesquisa em
Saude da Secretaria Municipal de Saude;

j)Cronograma com prazos propostos para implantagdo e para pleno
funcionamento de cada servigo proposto;

k) Descricdo do modelo de gestdo da informagédo, informando as
tecnologias da informag&o que serdo alocadas na Unidade;

) Descricao de modelo de gerenciamento eletrénico de prontuarios e sua
relacdo com os sistemas de informagdo do SUS, em especial, o Sistema de
Informacgao Hospitalar — SIH e o Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIA;

m) Descricdo da Organizagdo de Servicos — Servigos assistenciais,
atividades de urgéncia/emergéncia e servigo de apoio diagnostico e terapéutico —
SADT,

n) Recursos Humanos estimados, apontando, por categoria, a quantidade
de profissionais e a carga horaria de trabalho, por perfil de profissional. Neste topico,
solicita-se um quadro resumo do perfil de todos os profissionais que irdo trabalhar na
Unidade, que estejam ou nao contratados, e com a expressao da carga horaria
semanal distribuida pelos dias da semana e com o enunciado do horario de trabalho;
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o) Descricdo do sistema de qualificacdo profissional: treinamento,
capacitag¢ao, educagao em saude;

p) Descricdo dos critérios de remuneragao direta e indireta, identificacao
pessoal e uniformizacado dos recursos humanos;

q) Descrigao sumaria do campo de atuagao da instituicdo no setor saude,
com énfase na atengdo pré-hospitalar publica, destacando sua inteligéncia de
negocio;

r) Poderdo ser acrescidas informacdes importantes nao abordadas nos
itens anteriores ou outras iniciativas e programas de qualidade que o ente interessado
ja tenha em desenvolvimento ou pense iniciar sua implantagcdo. Nesse caso, deve
apresentar um plano de organizagdo especifico com definicdo de alcance,
metodologia, cronograma de implantag&o, orgamento previsto, etc.

10.3 CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE TRABALHO:

A) ATIVIDADE E QUALIDADE (F1):

PONTUACAO MAXI-

DESCRICAO VA

IMPLANTAGAO | Proposta da OSC de como procede-

DA GESTAO ra com a gestao a ser implantada 02 fantos 105 pontos

Fluxos Operacionais compreendendo
circulagao em areas restritas, exter-| 01 ponto
nas e internas

Fluxos para registros de documentos

_ r . . 01 ponto
IMPLANTAGAO [de usuarios e administrativos RIS
DE FLUXOS  |Fluxo para materiais esterilizados 01 ponto 4
Fluxo para roupas 01 ponto
Fluxo para residuos 01 ponto
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Proposta para Regimento Interno da
UPA, Corpo Clinico, Enfermagem e
outros servicos como Servigo Social| 05 pontos
e Farmacia (1pt para cada regimento
apresentado)
. Apresentacao de Manual de Rotinas
oggéog&DE Administrativas para Faturamento de| 1,5 pontos|10 pontos
I Procedimentos
Apresentacdao de Manual de Rotinas
b > oy : 2,0 pontos
para Administracao Financeira
Apresentagdo de Manual de Rotinas
Administrativas para a Geréncia de| 1,5 pontos
Almoxarifado e Patriménio
COMISSAO DE F_’roposta de constituicdo (membros, 0.5 Ponto
finalidade) 02 Pon-
CONTROLE DE - —
INFECGAO Proposta de regimento da comiss&o 1 Ponto tos
Cronograma de atividade anual. 0,5 Ponto
CQMISSAO DE |Proposta de constituigdo (membros, 0.5 Ponto
ANALISE E REVI+finalidade) ’ 02 Pon-
SAO DE PRON- |Proposta de regimento da comissao | 0,5 Ponto tos
TUARIOS Cronograma de atividade anual. 1 Ponto
COMISSAO DE F_’roposta de constituicdo (membros, 0.5 Ponto
p finalidade) 02 Pon-
VERIFICAGCAO D - —
OBITOS Proposta de reglm_epto da comissao 1 Ponto tos
Cronograma de atividade anual 0,5 Ponto
OUTRAS COMIS-|Proposta de constituicdo (membros, 0.5 Ponto
SOES finalidade) ’ 04 Pon-
(02 PTS CADA |Proposta de regimento da comissao 1 Ponto tos
COMISSAO) |[Cronograma de atividade anual 0,5 Ponto
Manual com Indicagcdo das Formas
de Recepcao, Orientacdo Social e
. . . . 1 ponto
Apoio Psicossocial aos Usuarios e
Familia
ACOLHIMENTO/ I_nstalag_ap_com Def_lnlgao de Hora- 05 Pon-
rios, Critérios e Medidas de Controle tos
ATENDIMENTO . - .| 1ponto
de Risco Para as Visitas aos Usua-
rios
Proposta para a Implantacdo do
Acolhimento com Classificagdo de| 1 ponto
Risco
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Proposta para Implantagao de Servi-

¢o Humanizado de Atendimento ao| 1 ponto
Usuario.

Proposta de Realizagao Periddica de 1 ponto
Pesquisa de Satisfacao.

TOTAL DE PONTOS F1- 35 PONTOS

B) TECNICA (F2):

DESCRIGAO

PONTUAGAO MA-

22

XIMA
Normas para o funcionamento da Ad-|01 Pon-
ministragéo Geral. tos
Normas para o funcionamento do ser- 01 Pon-
IMPLEMENTAGAO E FUNCIONA- Vigo dg manuten_géo de quipamentos tos
MENTO DE OUTROS SERV'QOS e predial, preventiva e corretiva. 04 Ppntos
Normas contratagdo de servicos e|01 Pon-
compra de materiais e medicamentos. tos
Normas para recebimento, guarda e|01 Pon-
distribuicao na unidade. tos
Apresentacao do projeto de implemen-
tacao tecnolégica com vista na melhoria| 04 Pon-
do atendimento ao usuario. (02 pontos| tos
cada)
CIENCIA E TECNOLOGIA Convénio de Cooperagédo Técnica com 10 Pontos
Entidades de Ensino para desenvolvi-
mento de estagios curriculares, treina-| 06
mento e residéncias. (02 pontos cada
convénio apresentado pela OSC)
Apresentagdo de Manual de Contrata-| 01
¢ao de Pessoas. Pontos
POLITICA DE RECURSOS HU-
MANOS Apresentagdo de Organograma com 11 Ppntos
definicho das competéncias de cada| 02
membro do seu corpo. (Minimo 03 ni-|Pontos
veis)
- J
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Apresentagdo de dimensionamento de
quadro de pessoal, por area de aten-
¢ao, compativel com as atividades pro-| 02 Pon-
postas no Plano de Trabalho, constan-| tos
do forma de vinculo, carga horaria se-
manal e escalas.

Proposta com sugestées de condutas
para combater absenteismo e estimular

02 Pon-

A tos
producao.
Apresentar projeto para definicdo da
i 02 Pon-
politica de seguranca no trabalho e
A ) tos
prevengao de acidentes.
Apresentacao de projeto em educagéo
. . e 02 Pon-
permanente com vista a capacitacao da tos

equipe interdisciplinar da unidade.

TOTAL DE PONTOS (F2) — 25 PONTOS

C) QUALIFICAGAO TECNICA (F3):

Neste item, a proponente devera demonstrar sua capacidade gerencial
comprovada por experiéncias anteriores bem-sucedidas.

Para pontuacdo, a proponente devera comprovar os documentos indicados nos
quadros abaixo, obedecendo aos seguintes parametros:

a) Para demonstragédo da experiéncia da entidade exige-se declaragao de entidade
publica ou privada mantenedora da unidade de saude gerida pela Entidade indicando
o periodo e os servigos prestados.

b) Para demonstragcado de servigo préprio exige-se copia do CNES com o CNPJ da
entidade ou de uma de suas filiais.

c¢) Somente serdo validos atestados de servigos com mais 01 (um) ano, e emitidos
para OSC.
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DESCRICAO R
Gerenciamento de UPA 24H (02 10
pt para cada experiéncia) Pontos
Gerenciamento de servicos de sa- 10
ude de Urgéncia/Emergéncia (ex- Pontos
ceto UPA). (2pt cada)
Comprovagao, pela Entidade de 05
q;Je possui servico ambulatorial Pontos .
~ z e/ou pronto atendimento proprio. 5
QUALIFICAGAQPYECNIGA Gerenciar unidades acreditadas pontos
ONA, Joint Commission Interna-
cional e/ou Qmentum da Canada 10
Accredition Internacional. 02 (dois)| Pontos
pontos por cada unidade acredita-
da
Possuir CEBAS vigente iy
Pontos
TOTAL DE PONTOS (F3) - 45 PONTOS

Os itens que compdem o F1 e F2 que forem satisfatérios receberdo 100% da
pontuagao do item, e os que atenderem parcialmente receberdao 50% da pontuagao
do item e 0s que ndo atenderem nao receberédo pontuagio.

D) ITEM PROPOSTA FINANCEIRA:

Neste item a OSC proponente devera apresentar proposta financeira para
execucao dos servicos descritos neste Plano de Trabalho, tendo como referéncia a
estimativa de custos anual, por unidade, apresentados na tabela abaixo e conforme
modelo de planilhas de custos/despesas mensais anexa a este Edital.

O custo mensal devera ser apresentado conforme Anexo |l como anexo ao Plano
de Trabalho e a planilha de custo anual devera compor o Plano de Trabalho.

Serao desclassificadas as propostas técnicas que:

a) Nao atingirem uma Pontuacao total minima de 50 (cinquenta) pontos e que nao
alcangarem 50% do total possivel em cada um dos CRITERIOS:
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v' Atividade e Qualidade (F1);
Técnica (F2);
v' Qualificagdo Técnica (F3).

<

b) Nao atenderem as exigéncias deste Edital,

c) Contiverem uma estimativa de despesas para custeio das atividades da
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24H PORTE |, com valores
manifestamente inexequiveis, ou por insuficiéncia ou com valor acima do teto previsto
neste Plano de Trabalho.

No julgamento da Pontuagao Técnica para a definicao da Nota Técnica (NT) sera
considerado o somatério dos resultados obtidos por cada CRITERIO de avaliacao,
conforme férmula a seguir:

| NT = F1+ F2+ F3 |

Onde:

NT — Nota Técnica

F1 — Nota obtida na Atividade;

F2 — Nota obtida na Qualidade;

F3 — Nota obtida na Qualificagado Técnica.

A classificacdo das PROPOSTAS far-se-a pelo resultado da Nota Técnica da
PROPOSTA DE TRABALHO, em ordem decrescente.

A classificacago das PROPOSTAS DE TRABALHO obedecera a ordem
decrescente da Nota Técnica, consoante aos critérios de avaliacdo constantes neste
PLANO DE TRABALHO sera publicado pela Comissao de Selegao.

Sera declarada vencedora do processo de selegao a OSC, por meio do presente
Chamamento Publico, a PROPOSTA que venha obter a maior Nota Técnica.

Ocorrendo a hipotese de igualdade de pontuagao entre mais de uma PROPOSTA
DE TRABALHO, a selecdo da OSC vencedora sera decidida a que tiver maior nota F2
e se continuar o empate a que tiver sido constituida primeiro.
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11. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA, RECURSOS FINANCEIROS E
FORMA DE REPASSE:

Os recursos financeiros para a execugao do objeto deste Plano de Trabalho ser&o
alocados para a OSC mediante transferéncias oriundas da SMS, sendo permitido a
OSC o recebimento de doacbdes e contribuicbes de entidades nacionais e
estrangeiras, rendimentos de aplicagdes dos seus ativos financeiros e de outros
pertencentes ao patriménio que estiver sob sua administracao, ficando-lhe, ainda,
facultado contrair empréstimos com organismos nacionais e internacionais.

Acao Orcamentaria
Funcional Programatica Ficha:
Conta Banco:
Elemento de Despesa Fonte:

Quaisquer recursos financeiros oriundos do SUS, de custeio ou investimento,
necessarios ou passiveis de complementacdo ao valor dos servicos a seres
contratados, deverao ser captados e aplicados respeitando as regras de
financiamento, gestao e geréncia do SUS, bem como com o consentimento da SMS.

Os recursos repassados e disponiveis a OSC poderao ser aplicados em fundos
de investimento garantidos, desde que os resultados dessa aplicagdo revertam-se,
exclusivamente, aos servicos do objeto deste Plano de Trabalho e, a aplicagdo nao
prejudique os servigos pactuados.

Na vigéncia do Termo de Colaboracdo a ser celebrado, além do valor global
mensal de custeio, poderdo ser repassados recursos com fins justificados e
especificos, a titulo de investimentos. Entendem-se, por investimentos, todos os
repasses financeiros pactuados com a OSC e realizados pela SMS visando melhorias
da area fisica ou aquisicao de equipamentos, nao previstos inicialmente.

Os repasses a titulo de investimento serdo efetuados pela SMS mediante novo
processo administrativo especifico, em que serdo descritos as justificativas e o
detalhamento do aporte financeiro a ser realizado, podendo o repasse ser de valor
total ou complementar ao investimento realizado pela prépria OSC.
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Ao final de cada exercicio, caso haja excedentes financeiros oriundos do Termo
de Colaboragcdo a ser celebrado a OSC devera elaborar e apresentar “Plano de
Investimento de Recursos Excedentes” para aprovacgao pela SMS.
11.1.SISTEMATICA E CRITERIOS DE REPASSES:

Para efeito de repasses, a atividade assistencial da OSC subdivide-se em 02
modalidades; Indicador 1 (IN 1) 10% e Indicador 2 (IN 2) 10%:

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Modalidade
IN 1 Metas contratuais
IN 2 Indicadores de Satisfagao

Além das atividades de rotina, a OSC podera realizar outras atividades de
assisténcia em saude, submetidas a prévia analise e autorizacdo da SMS, conforme
especificado neste Plano de Trabalho, respeitadas as limitagdes previstas em lei;

A OSC podera, por interesse da SMS e mediante Termo Aditivo, implementar
NOVOS Servicos.

a) Osrepasses a OSC dar-se-do na seguinte conformidade:

b) 80% (Oitenta por cento) do valor anual pactuado em Termo de Colaboragéo,
sera repassado em 12(doze) parcelas mensais fixas, sendo até o décimo quinto dia
de cada més, dentro do més corrente da parcela.

c) 10% (dez por cento) do valor anual pactuado sera repassado em 12 (doze)
parcelas mensais, a ser repassadas juntamente com as parcelas fixas. O pagamento
integral da parcela variavel esta vinculado a avaliagéo periddica dos indicadores (IN 1)
conforme estabelecido neste Plano de Trabalho;
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d) 10% (dez por cento) do valor anual pactuado sera repassado em 12 (doze)
parcelas mensais, a ser repassadas juntamente com as parcelas fixas. O pagamento
integral da parcela variavel esta vinculado a avaliagédo periddica dos indicadores (IN 2)
conforme estabelecido neste Plano de Trabalho;

e) As parcelas de valores variaveis serao repassadas junto com as parcelas fixas
do Termo de Colaboragéo. Os ajustes financeiros decorrentes da variagéo do alcance
das metas da parte variavel, serdo realizados trimestralmente mediante a
consolidacdo dos relatérios de avaliacdo mensal, e apds analise dos indicadores
realizados pela comisséo a ser instituida para esse fim.

f) Os repasses a serem realizados conforme mencionado neste Plano de Trabalho
serdo condicionados a apresentacdo e a devida protocolizagdo de toda a
documentacao necessaria e exigida.

g) A primeira parcela sera repassada em até cinco dias apdés a assinatura do
Termo de Fomento e Colaboracdo de gestdo e as demais até o 15° (décimo quinto)
dia do més, no més de referéncia da parcela.

h) As informacgdes da produgdo da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA
24H PORTE | sera repassada a Secretaria Municipal de Saude ou diretamente no SIA
- Sistema de Informagbes Ambulatoriais (BPAI), de acordo com normas e prazos
estabelecidos pela SMS e Portaria Ministerial correspondente.

i) Visando o acompanhamento e avaliacdo do Termo de Colaboragédo e o
cumprimento das atividades estabelecidas para a OSC neste Plano de Trabalho, ela
devera encaminhar mensalmente, até o dia 10 (dez), a documentacao informativa das
atividades assistenciais realizadas na UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO -
UPA 24H PORTE I, do més anterior.

i) As informagdes mensais relativas a producdo assistencial, indicadores
quantitativos e de qualidade e movimentagao de recursos econdémicos e financeiros
serdo encaminhadas através instrumentos validados pela SMS e de acordo com
normas e critérios de seguranga e prazos por ela estabelecidos.

k)  Os instrumentos validados pela SMS deverao conter os relatorios e planilhas
necessarios a avaliacdo mensal das atividades desenvolvidas pela UNIDADE DE
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PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24H PORTE | e estabelecerdo a responsabilidade
legal pelos dados ali registrados.

) A SMS, por meio da Comissao de Avaliacdo procedera a analise mensal dos
dados enviados pela OSC no qual gerara o relatério de avaliagdao mensal.

m) A cada periodo de 03 (trés) meses, a SMS procedera a consolidagcédo e analise
conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliacdo e pontuacado dos indicadores
que condicionardo o valor do pagamento correspondente aos quantitativos variaveis
estabelecidos neste Plano de Trabalho;

n) A referida analise podera resultar uma repactuacido das quantidades de
atividade assistencial ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econémico-
financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao Termo de Colaboragao.

o) A andlise deste documento ndo anula a possibilidade de que sejam firmados
Termos Aditivos ao Termo de Colaboragdo em relagdo as clausulas que quantificam
as atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela OSC e seu correspondente
reflexo econdmico-financeiro, a qualguer momento, se condi¢cdes e/ou ocorréncias
excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades da UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24H PORTE |, inviabilizando e/ou prejudicando a
assisténcia ali prestada.

p) Os Termos Aditivos que venham a ser firmados, sejam estes para adigdo ou
supressao nas quantidades de atividade assistencial pactuadas, serdo estabelecidos
na conformidade e nos limites do que dispbe a legislagao que regula a matéria.

11.2. AVALIAGAO E VALORAGAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE
ATIVIDADE ASSISTENCIAL:

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados seréo
efetuados nos meses subsequentes aos periodos de avaliacdo, que ocorrerdo
semestralmente.

A avaliagdo e analise trimestrais referidas neste Plano de Trabalho serdo
efetuadas conforme explicitado na tabela abaixo. Os desvios serdo analisados em
relacdo as quantidades especificadas para cada modalidade de atividade assistencial
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pactuada e gerardo uma variagao proporcional no valor do pagamento de recursos a
ser efetuado a OSC, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa

especificada neste Plano de Trabalho.

PLANILHA DE AVALIAGAO DE INDICADORES

Meta Pactuado Rezl;za- % [Nota
1 AtenAdimento médicA:o em 4.500
IN 1 urgéncia e emergéncia
2 Classificacado de Risco 4.500
Taxa satisfagao usuario
N2 L (OTlMOQ/BOM) S0
Taxa de amos_tragem da 59
pesquisa
NOTA DO ITEM TABELA DE CALCULO - PARTE VARIAVEL
RESULTADO OBTIDO NgL?DﬁTE = PONTUAGCAO CONCEITO VALOR A
DA META META GLOBAL RECEBER
>80% até 100% 10 8,0 a 10,0 pontos A - OTIMO 100%
> 70% até 79% 9 7,0 a 6,9 pontos B - BOM 79%
> 60% até 69% 8 6,0 a5,9 pontos | C—- REGULAR 50%
> 50% até 59% 7 5,0 a 4,9 pontos D - RUIM 29%
> 40% até 49% 6 <5,0 E- INSUFICIENTE ZERO
> 30% até 39% 5
> 20% até 29% 4
> 19% até 15% 3
> 10% até 14% 2
> 5% até 9% 1
<5% 0
J
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A pontuagao para calculo do repasse sera a média ponderada dos itens de cada
indice, aplicada a tabela de calculo da parte variavel, conforme férmula abaixo:

IN1=NOTAMETA 1+ NOTAMETA?2
2

IN2 =NOTAMETA 1+ NOTAMETA?2
2

A SMS, responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo do servico prestado,
exercera essa responsabilidade por meio da Comissao de Fiscalizagao, Avaliagao e
Acompanhamento, a qual sera constituida, mediante a prestacdo de contas mensal
apresentada pela OSC, podendo solicitar, a qualquer tempo, documentos
complementares para subsidiar seus trabalhos.

A Comisséao de Avaliagcédo devera reunir-se ordinariamente 01 (uma) vez ao més, e
extraordinariamente sempre que convocada pelo seu Presidente, emitindo
mensalmente relatérios prévios e a cada trimestre parecer conclusivo acerca do
servico prestado com base no quadro de avaliagao e valoragao, devendo apresentar o
relatério a Secretaria Municipal de Saude e ao Conselho Municipal de Saude.

A Comissédo de Avaliagdao do Contrato de Gestdo ao tomar conhecimento de
qualquer irregularidade na utilizagdo de recursos ou bens de origem publica,
comunicara imediatamente o Secretario Municipal de Saude e Conselho Municipal de
Saude, para as providéncias cabiveis.

12. DA SUBCONTRATAGAO EM DEMAIS DISPOSICOES:

A OSC podera subcontratar terceiros, salvo servico de gestdo, sob pena de
rescisdo contratual, sem prejuizo de outras penalidades cabiveis.

A OSC recebera o objeto do Plano de Trabalho, através de Ato de Transigdo com
a atual gestora, competindo-lhe, obrigatoriamente, a assungdo dos pacientes e o
aproveitamento de todos os empregados que manifestarem o desejo de permanecer
em seus postos de trabalho, ficando-lhe facultado, ainda, o aproveitamento dos
fornecedores utilizados pela atual gestora do objeto do Plano de Trabalho.
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A SMS é o responsavel e assume o pagamento dos seguintes direitos trabalhistas
acumulados e limitados proporcionalmente até a data da Ordem de Servigo (ou
similar) a que fizerem jus os empregados remanescentes, quando ocorrer o0 seu
pagamento: férias, 1/3 sobre férias, décimo terceiro salario.

A OSC ¢ isenta de responsabilidades e obriga¢des trabalhistas frutos de contrato
anterior.

Capéao da Canoa (RS), 12 de maio de 2025.

Secretaria Municipal de Saude

Comissao de Selecao
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