ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPAO DA CANOA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMAGCOES BASICAS:

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP tem por finalidade demonstrar a necessidade e a viabilidade da
contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo para o desenvolvimento, implantacéo,
disponibilizagdo, manutencéo e suporte técnico de solugdo tecnoldgica destinada a gestdo e ao acompanhamento da
coleta de residuos sélidos urbanos no Municipio de Capéo da Canoa/RS.

1.2. A solucéo devera contemplar aplicativo para dispositivos moéveis Android e iOS e, quando aplicavel, plataforma
web, possibilitando a populacdo acompanhar a operacgéo da coleta de residuos no Municipio, especialmente mediante
localizacao dos caminhfes em tempo real, identificacdo das rotas de coleta de residuos organicos e de coleta seletiva,
acompanhamento da aproximacao dos veiculos e recebimento de notificacoes.

1.3. A solugdo também devera permitir a solicitacdo e o agendamento da coleta de residuos volumosos, tais como
moveis, eletrodomésticos e outros materiais ndo abrangidos pela coleta convencional, além de compreender os
servicos necessdarios a implantacdo, realizacdo de testes, treinamento dos servidores municipais responsaveis e
suporte técnico.

1.4. A contratacéo atendera as necessidades da Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano do
Municipio de Capédo da Canoa/RS, com disponibilizacdo da solucdo a populacdo e utilizacdo administrativa pelas
equipes responsaveis pela gestdo e acompanhamento dos servigcos de coleta de residuos sélidos urbanos.

1.5. O presente Estudo Técnico Preliminar integra a fase preparatéria da contratacdo e servird de fundamento para a
definicdo da solucdo mais adequada ao atendimento da necessidade administrativa, considerando os aspectos
técnicos, operacionais e de interesse publico envolvidos.

2. DESIGNACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO:

2.1. Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano
2.2. Secretario Mauricio Jacobus Silva.
2.3. Servidora: Nychole Dariva Rechenmacher.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

3.1. A presente contratacdo decorre da necessidade de modernizar e aperfeicoar a gestdo dos servicos de coleta de
residuos soélidos urbanos no Municipio de Capao da Canoa/RS, especialmente no que se refere ao acompanhamento
das rotas de coleta e & comunicacgédo entre a Administracdo Municipal e a populacéo.

3.2. Atualmente, muitos moradores ndo dispdem de informacdes precisas sobre os horarios de passagem dos
caminhdes de coleta, circunstancia que pode ocasionar a colocacdo dos residuos nas vias publicas em horéarios
inadequados, sua permanéncia prolongada nas cal¢adas, a a¢éo de animais, a gera¢do de mau cheiro, o descarte
irregular e o aumento das reclamacdes relacionadas a prestacdo do servico.

3.3. Nesse contexto, verifica-se a necessidade de disponibilizacdo de solucéo tecnoldgica que permita aos usuérios
acompanhar, em tempo real, a operagdo da coleta de residuos, mediante a localiza¢@o dos caminhdes, identificacéo
das rotas de coleta de residuos organicos e de coleta seletiva, acompanhamento da aproximacédo dos veiculos e
recebimento de notificagdes quando o caminh&o estiver proximo ao endereco informado pelo usuério.

3.4. A solucao também devera possibilitar a solicitagdo e o agendamento da retirada de residuos volumosos, tais como
moveis, eletrodomésticos e outros materiais ndo contemplados pela coleta convencional, permitindo maior organizagao
do atendimento e contribuindo para a redugéo do descarte irregular desses materiais em vias publicas e areas verdes.

3.5. A contratagdo pretende, portanto, proporcionar maior transparéncia quanto a execucao dos servi¢os de coleta,
melhorar a organizacéo da disposicéo dos residuos pelos moradores, apoiar as equipes responsaveis pela gestdo dos
servicos, reduzir reclamacdes e contribuir para a manutencgéo da limpeza urbana, da organizacao dos espacos publicos
e da sustentabilidade ambiental do Municipio.

3.6. A solugédo devera atender & Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano e ser disponibilizada
a populacdo do Municipio de Capdo da Canoa/RS, contemplando, além do desenvolvimento e disponibilizacdo da
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ferramenta, os servigos necessarios a sua implantacgéo, realizagdo de testes, treinamento dos servidores responsaveis
e suporte técnico.

4. DESCRIGAO DOS REQUISITOS PARA A CONTRATAGAO:

4.1. A contratacao devera contemplar solucdo tecnolégica completa destinada a gestdo e ao acompanhamento da
coleta de residuos sélidos urbanos no Municipio de Capdo da Canoa/RS, compreendendo o desenvolvimento,
implantacéo, disponibilizagdo, manutencao e suporte técnico da ferramenta.

4.2. A solucao devera disponibilizar, no minimo, aplicativo compativel com dispositivos méveis que utilizem os sistemas
operacionais Android e iOS, com disponibilizacdo a populacao por meio das respectivas lojas oficiais de aplicativos e,
guando aplicavel, acesso por plataforma web.

4.3. O aplicativo devera permitir a localizacdo em tempo real dos caminhdes responsaveis pela coleta, possibilitando
ao usuario visualizar o deslocamento dos veiculos e acompanhar a execugdo do servico no Municipio.

4.4, A solucdo devera permitir a identificacdo e diferenciacdo das rotas de coleta de residuos organicos e da coleta
seletiva de residuos secos, possibilitando ao usuario consultar as rotas e acompanhar a aproximacao dos respectivos
veiculos.

4.5, O sistema devera possuir funcionalidade de envio de notificagBes aos usuarios, permitindo alerta-los quando o
veiculo de coleta estiver se aproximando do endereco cadastrado, de modo a favorecer a disposicéo dos residuos no
momento adequado.

4.6. A solucéo devera disponibilizar funcionalidade para solicitacdo e agendamento da coleta de residuos volumosos,
tais como méveis, eletrodomésticos e outros materiais nao abrangidos pela coleta convencional, permitindo ao usuério
selecionar data disponivel para o recolhimento.

4.6.1. Cabera a contratada disponibilizar os recursos tecnoldgicos necessarios para viabilizar a obtencao, transmissao,
processamento e apresentacdo da localizacdo dos veiculos de coleta em tempo real, inclusive os componentes de
software, servicos de comunicacao, integracdes ou demais recursos indispensaveis ao funcionamento da solucéo,
guando nédo disponibilizados pela Administracao, sem custos adicionais além do valor contratado.

4.7. A contratacdo deverd compreender todos 0s servigos necessarios a efetiva disponibilizacdo e funcionamento da
solugédo, incluindo implantacéo, configuragdo, testes, treinamento dos servidores municipais responsaveis e suporte
técnico durante o periodo de vigéncia da contratacao.

4.8. A solucédo devera ser entregue em condi¢6es de pleno funcionamento, com todas as funcionalidades contratadas
devidamente implantadas e acessiveis aos usuarios, observadas as condi¢des e o0s prazos que forem estabelecidos
no Termo de Referéncia.

4.9. A contratada devera assegurar a continuidade e o adequado funcionamento da solu¢do durante toda a vigéncia
contratual, prestando suporte técnico e realizando os ajustes necessarios para correcédo de falhas relacionadas as
funcionalidades integrantes do objeto contratado.

4.10. A solucéo deverd possuir caracteristicas de usabilidade compativeis com sua utilizag&o pela populacéo e pelos
servidores municipais responsaveis pela gestdo da coleta, de modo a permitir acesso simples as informacdes,
consultas, notificagfes e solicitacdes disponibilizadas pelo sistema.

4.11. Os requisitos técnicos detalhados, os critérios de aceite, 0s niveis de atendimento do suporte, os prazos de
implantacdo e demais condi¢des de execucao serdo definidos no Termo de Referéncia, de forma compativel com as
necessidades identificadas neste Estudo Técnico Preliminar.

4.12. Considerando que a solucdo podera envolver o tratamento de dados pessoais dos usuarios, especialmente
informacdes cadastrais e endereco utilizado para recebimento de notificaces e realizagao de solicitacdes, deveréo ser
observadas integralmente as disposicdes da Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD.

4.13. A solucdo devera observar os principios da finalidade, adequacdo, necessidade, seguranca e prevencao,
limitando a coleta e o tratamento de dados pessoais ao estritamente necessario para execucdo das funcionalidades
contratadas.
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4.14. Deverao ser adotadas medidas técnicas e administrativas adequadas a protecdo dos dados pessoais e das
informacdes tratadas pela solucéo, especialmente contra acessos ndo autorizados, perda, alteragdo, divulgacdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

5.1. Para atendimento da necessidade identificada, verifica-se a existéncia, no mercado, de empresas especializadas
no desenvolvimento e fornecimento de solu¢des de tecnologia da informagéo voltadas a gestéo de servigos publicos,
com possibilidade de implantacdo de aplicativos mdveis, plataformas web, sistemas de geolocalizacéo,
acompanhamento de rotas e funcionalidades de interagcdo com usuarios.

5.2. Entre as alternativas tecnicamente possiveis para atendimento da demanda, podem ser consideradas solucdes
prontas disponiveis no mercado, passiveis de parametrizacao e adaptacéo as necessidades do Municipio, bem como
o desenvolvimento de solugdo especifica, desde que contemple integralmente as funcionalidades necessarias a gestédo
e ao acompanhamento da coleta de residuos solidos urbanos.

5.3. Considerando as necessidades apresentadas pela Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Desenvolvimento
Urbano, a solucdo devera permitir, no minimo, a localizagdo em tempo real dos caminhdes de coleta, diferenciacédo
entre rotas de residuos organicos e de coleta seletiva, acompanhamento da aproximacdo dos veiculos, envio de
notificacGes aos usuarios e solicitacdo e agendamento da coleta de residuos volumosos.

5.4. Além das funcionalidades destinadas a populacdo, a solucdo a ser contratada devera contemplar os servicos
necessarios a sua efetiva implantacédo e utilizacdo pela Administragcdo Municipal, incluindo testes, treinamento dos
servidores responsaveis e suporte técnico durante a vigéncia contratual.

5.5. Diante das alternativas disponiveis, mostra-se mais adequada a contratacdo de empresa especializada capaz de
fornecer uma solucéo tecnolégica completa, admitindo-se solucdo ja existente ho mercado, desde que devidamente
configurada e adaptada as necessidades do Municipio, ou solucdo desenvolvida especificamente para a contratacao,
nao sendo techicamente necessario restringir previamente a Administracdo a uma Unica forma de desenvolvimento.

5.6. Essa abordagem amplia a competitividade do certame, possibilitando a participacdo de fornecedores que
disponham de solucdes tecnicamente equivalentes e aptas a alcancar os resultados pretendidos, desde que cumpridos
integralmente os requisitos e funcionalidades estabelecidos pela Administrago.

5.7. Dessa forma, o levantamento de mercado indica a viabilidade da contratacdo de empresa especializada em
tecnologia da informac&o para fornecimento, implantagédo, disponibilizacdo, manutencgéo e suporte da soluc¢éo, devendo
a escolha da proposta considerar o atendimento integral aos requisitos técnicos e operacionais estabelecidos no Termo
de Referéncia.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

6.1. A solucgéo consiste na contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacéo para o fornecimento de
solucgéo tecnoldgica destinada & gestdo e ao acompanhamento da coleta de residuos solidos urbanos do Municipio de
Capado da Canoa/RS, contemplando seu desenvolvimento ou disponibilizacdo, implantagcdo, configuracdo, testes,
treinamento, manutencao e suporte técnico durante a vigéncia contratual.

6.2. A solugdo devera contemplar aplicativo para dispositivos moéveis compativel com os sistemas operacionais Android
e i0S, a ser disponibilizado a populagédo por meio das respectivas lojas oficiais de aplicativos e, quando aplicavel,
plataforma web, permitindo acesso as funcionalidades relacionadas ao acompanhamento dos servicos municipais de
coleta de residuos.

6.3. O aplicativo devera possibilitar a visualizacdo da localizagdo dos caminhdes de coleta em tempo real, permitindo
gue os usuarios acompanhem o deslocamento dos veiculos e sua aproximacdo, bem como consultem as rotas
correspondentes aos servigos executados no Municipio.

6.4. A solucao devera permitir a identificacdo e diferenciacdo das operacdes de coleta de residuos organicos e coleta
seletiva de residuos secos, possibilitando ao cidadao identificar a modalidade de coleta correspondente e acompanhar
as respectivas rotas.

6.5. Devera ser disponibilizado sistema de notificagfes aos usuarios, permitindo o envio de alerta quando o veiculo
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responsavel pela coleta estiver se aproximando do endereco cadastrado, de modo a favorecer a colocacéo dos residuos
para recolhimento no periodo adequado e reduzir sua permanéncia nas vias publicas.

6.6. A solucdo também devera possuir funcionalidade destinada a solicitacédo e ao agendamento da coleta de residuos
volumosos, permitindo aos usudrios solicitar o recolhimento de mdveis, eletrodomésticos e outros materiais nao
abrangidos pela coleta convencional, mediante escolha de data disponivel para atendimento.

6.7. Para utilizacao pela Administracdo Municipal, a solugéo devera proporcionar condi¢cdes para o gerenciamento das
funcionalidades relacionadas ao servico, permitindo que os servidores responsaveis acompanhem e administrem as
informacdes necessarias a adequada operacionalizagcao da ferramenta e ao atendimento das solicitaces realizadas
pelos usuarios.

6.8. A implantacdo devera compreender todos os procedimentos necessarios para disponibilizar a solucdo em pleno
funcionamento, incluindo configuragfes, parametrizacdes, testes e demais ajustes necessarios a utilizacao do aplicativo
pela populacao e pelos servidores municipais responsaveis.

6.9. A empresa contratada devera realizar o treinamento dos servidores responsaveis pela utilizagéo e gerenciamento
da solucéo, fornecendo as orientacdes necessarias para sua adequada operacdo. Esse servico esta expressamente
previsto entre as necessidades apresentadas pela Secretaria.

6.10. Durante a vigéncia contratual, a empresa devera prestar suporte técnico e manutencao da solucdo, garantindo
seu adequado funcionamento e realizando as corregcBes necessarias em caso de falhas relacionadas as
funcionalidades contratadas.

6.11. A solucdo devera permanecer disponivel e operacional durante o periodo contratual, ressalvadas as interrupcdes
necessarias para manutencédo ou situaces justificadas, devendo eventuais condi¢cGes especificas de disponibilidade,
atendimento e suporte serem detalhadas no Termo de Referéncia.

6.12. A contratacdo sera estruturada como uma solucdo integrada, uma vez que o funcionamento adequado do objeto
depende da compatibilidade entre o aplicativo, os mecanismos de localizacdo e acompanhamento das rotas, as
notificacdes, o sistema de agendamento de residuos volumosos e os servicos de implantacdo, treinamento e suporte,
de modo que todos esses elementos concorram conjuntamente para o atendimento da necessidade administrativa
identificada.

6.13. Com a implantacdo da solucdo, pretende-se proporcionar maior transparéncia e eficiéncia na prestacdo dos
servicos de coleta, ampliar a comunicacédo entre a Administragéo e a populagéo, facilitar o planejamento dos usuérios
guanto a disposicdo dos residuos e aprimorar o gerenciamento da coleta de materiais volumosos, contribuindo para a
limpeza, organizacéo e sustentabilidade urbana do Municipio.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

7.1. Considerando a natureza do objeto e a necessidade apresentada pela Secretaria Municipal do Meio Ambiente e
Desenvolvimento Urbano, estima-se a contratagdo de 01 (uma) solucdo tecnoldgica integrada, a ser implantada e
mantida em funcionamento durante o periodo contratual de 12 (doze) meses, contemplando todas as funcionalidades
e servigos previstos neste Estudo Técnico Preliminar.
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3 UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE < VALOR TOTAL
UNITARIO
MEDIDA

Contratacdo de empresa especializada em

tecnologia da informagdo para fornecimento de

solugdo tecnoldgica destinada a gestdo e ao

acompanhamento da coleta de residuos sélidos

urbanos do Municipio de Cap3o da Canoa/RS,

compreendendo aplicativo para dispositivos
1 Android e iOS e, quando aplicével, plataforma web, Mas 12 RS 3.462,98 RS 41.555,76

com localizagdo em tempo real dos caminhdes,
identificagdo das rotas de coleta de residuos
organicos e seletivos, acompanhamento da
aproximacgdo dos veiculos, envio de notificages aos
usuarios, solicitagdo e agendamento da coleta de
residuos volumosos, implantacgao, testes,
treinamento, manutengao e suporte técnico.

7.2. Para fins de quantificacdo e formacédo do preco, a unidade de medida adotada serd més, correspondendo a 12
(doze) meses de prestacao dos servicos, pelo valor unitario estimado de R$ 3.462,98, perfazendo o valor total estimado
de R$ 41.555,76.

7.3. A contratacdo compreendera uma Unica solucéo integrada, destinada ao atendimento da Administracdo Municipal
e da populacéo de Capdo da Canoa/RS, abrangendo conjuntamente o aplicativo, as funcionalidades de localizacao e
acompanhamento das rotas, notificacdes, solicitacdo e agendamento de coleta de residuos volumosos, implantacéo,
testes, treinamento, manutencao e suporte técnico.

7.4. A definicdo do quantitativo decorre da necessidade de disponibilizacdo e manutencéo continua da solucédo durante
0s 12 (doze) meses de vigéncia contratual, ndo havendo necessidade de contratacdo de aplicativos distintos para cada
funcionalidade ou modalidade de coleta.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

8.1. O valor total estimado para a contratagdo é de R$ 41.555,76 (quarenta e um mil, quinhentos e cinquenta e cinco
reais e setenta e seis centavos).

8.2. O valor estimado compreende todos os custos necessarios ao fornecimento da solucéo tecnoldgica, incluindo
desenvolvimento ou disponibilizacdo do aplicativo, implantacdo, configuragéo, testes, treinamento dos servidores
responsaveis, manutencgdo, suporte técnico e demais encargos necessarios a plena execu¢do do objeto durante a
vigéncia contratual.

8.3. A estimativa de valor devera ser respaldada pela pesquisa de precos constante do processo administrativo,
observando-se os par@metros aplicaveis a formagé&o do valor estimado da contratacéo, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

8.4. O valor estimado servird como referéncia para o procedimento licitatorio, sendo os pagamentos realizados
conforme a efetiva prestacéo dos servicos, apds a implantacédo e o aceite da solugcdo e mediante afericdo mensal do
cumprimento das obrigacdes contratuais, observados os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO:

9.1. Nao se mostra recomendavel o parcelamento da contratagcdo, tendo em vista que o objeto consiste em solu¢éo
tecnoldgica integrada, cujas funcionalidades séo interdependentes e devem operar de forma conjunta e compativel.

9.2. A divisdo do objeto entre diferentes fornecedores poderia comprometer a integracao entre o aplicativo, 0s recursos
de geolocalizacdo e acompanhamento das rotas, o sistema de notifica¢des, o modulo de solicitacdo e agendamento da
coleta de residuos volumosos, bem como os servigos de implantagéo, testes, treinamento, manutencdo e suporte
técnico.
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9.3. A contratagdo em item Unico favorece a definicdo objetiva de responsabilidades, a padronizacdo da solucédo, a
compatibilidade entre seus componentes e a centralizacéo do suporte técnico, reduzindo riscos de incompatibilidade,
sobreposicéo de responsabilidades ou dificuldades na identificacdo da origem de eventuais falhas.

9.4. Dessa forma, considerando as caracteristicas da solugédo pretendida, conclui-se que a contratacdo de forma
integrada, sem parcelamento, mostra-se técnica e operacionalmente mais adequada ao atendimento da necessidade
da Administracao, sem prejuizo da competitividade, desde que assegurada a participacdo de empresas capazes de
fornecer integralmente a solucéo especificada.

10. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES:

10.1. A partir das informacgdes atualmente disponiveis, ndo foram identificadas contratagbes correlatas ou
interdependentes indispensaveis a viabilizacdo da solucdo, ressalvada a necessidade de compatibilizacdo da
tecnologia de localizacdo dos veiculos com a solucdo a ser implantada, conforme definicdo técnica a ser realizada
previamente a publicacdo do edital.

10.2. A solucdo pretendida devera ser fornecida de forma completa pela empresa contratada, contemplando o
desenvolvimento ou disponibilizacdo do aplicativo, implantagdo, testes, treinamento dos servidores responsaveis,
manutencado e suporte técnico, de modo a permitir seu funcionamento sem necessidade de contratacdo adicional
diretamente vinculada ao objeto.

10.3. Eventuais servigcos municipais ja existentes relacionados a operacao da coleta de residuos, a gestdo das equipes
e a utilizacao dos veiculos constituem atividades proprias da Administracdo e da prestacdo do servigo publico, ndo se
confundindo com o objeto desta contratacao.

10.4. Caso, durante a fase de implantacdo, seja identificada alguma necessidade técnica complementar ndo prevista
inicialmente, esta devera ser avaliada pela Administracdo quanto a sua pertinéncia, compatibilidade e necessidade de
contratacao especifica, observadas as disposi¢des legais aplicaveis.

11. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGAO - PAC:

11.1. Registra-se que o Municipio ndo possui Plano de Contratacdes Anual (PAC) elaborado no exercicio corrente,
raz&o pela qual o objeto desta contratagdo ndo consta de PAC. Nos termos do art. 12, inciso VII, da Lei Federal n°
14.133/2021, “a partir de documentos de formalizagdo de demandas, os 6rgédos responsaveis pelo planejamento de
cada ente federativo poderao, na forma de regulamento, elaborar plano de contratagdes anual (...)".

11.2. Quanto ao alinhamento com o planejamento, consigna-se que: (i) a fase preparatdria deve compatibilizar-se com
o PAC “sempre que elaborado”, conforme art. 18, caput, da Lei Federal n° 14.133/2021; e (ii) o Estudo Técnico
Preliminar contempla a “demonstracdo da previsdo da contratacdo no plano de contratacbes anual, sempre que
elaborado”, nos termos do art. 18, § 1°, inciso Il, do mesmo diploma. Assim, na inexisténcia de PAC, atende-se ao
comando legal mediante o presente registro e, quando o PAC vier a ser elaborado, a contratacdo devera observar o
plano, o qual “devera ser divulgado (...) e serd observado pelo ente federativo na realizagdo de licitagbes e na execugao
dos contratos” (art. 12, § 1°).

11.3. Por fim, registra-se que o prosseguimento da presente contratacao fica condicionado a autoriza¢éo da autoridade
competente, entendida como “agente publico dotado de poder de decis&o”, nos termos do art. 6°, inciso VI, da Lei
Federal n° 14.133/2021, a ser formalizada nos autos.

12. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

12.1. Com a contratacdo da solucao tecnoldgica, pretende-se modernizar e aperfei¢oar a gestao dos servicos de coleta
de residuos solidos urbanos no Municipio de Capéo da Canoa/RS, ampliando a eficiéncia operacional, a transparéncia
das informacdes e a comunicacao entre a Administracdo Municipal e a populagéo.

12.2. Espera-se proporcionar aos usuarios melhores condi¢gfes para acompanhar a execu¢éo dos servigos de coleta,
mediante acesso a localizacdo dos caminhBes em tempo real, consulta das rotas de coleta de residuos organicos e
seletivos, acompanhamento da aproximacao dos veiculos e recebimento de notificacdes relacionadas a passagem dos
caminhdes.

12.3. Pretende-se reduzir a permanéncia prolongada de residuos nas vias publicas, contribuindo para que os moradores
possam realizar a disposicdo dos materiais em momento mais adequado a passagem dos veiculos de coleta, com
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reflexos positivos na limpeza urbana, na organizacao dos espagos publicos e na reducdo de transtornos decorrentes
de mau cheiro, acdo de animais e descarte inadequado.

12.4. A implantagdo da funcionalidade de solicitagdo e agendamento de coleta de residuos volumosos devera
proporcionar maior organizagdo e eficiéncia no atendimento dessas demandas, facilitando o acesso da popula¢do ao
servigo e contribuindo para a reducdo do descarte irregular de moéveis, eletrodomésticos e outros materiais em vias
publicas e areas verdes.

12.5. Também se pretende melhorar as condigfes de acompanhamento e gestdo administrativa dos servigcos pela
Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano, mediante utilizacdo de ferramenta tecnol6gica
integrada e adequada as necessidades operacionais identificadas.

12.6. Como resultado, espera-se ainda reduzir o nimero de reclamacdes relacionadas a falta de informagéo sobre os
horarios e rotas de coleta, promover maior previsibilidade na prestacéo dos servicos e ampliar a percepc¢éo de qualidade
e transparéncia do servigo publico municipal.

12.7. De forma geral, os resultados pretendidos estdo relacionados a obtencdo de uma prestacdo de servico mais
eficiente, organizada, acessivel e sustentavel, com melhor utilizacdo dos recursos publicos e maior aproximacao entre
a Administracdo Municipal e os cidadaos.

13. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:

13.1. Previamente a formalizacdo da contratacdo, a Administracdo devera adotar as providéncias necessarias para
assegurar as condicdes adequadas a implantacdo e ao funcionamento da solucdo tecnoldgica, especialmente quanto
a definicdo dos servidores responséaveis pelo acompanhamento da execucao contratual e pela gestdo operacional do
sistema.

13.2. Deverdo ser disponibilizadas & empresa contratada, quando necessérias a implantacdo, as informacdes
institucionais e operacionais pertinentes aos servicos de coleta de residuos sélidos urbanos, incluindo dados sobre
rotas, tipos de coleta, veiculos e demais elementos indispensaveis a configuracdo da solucao, observados os limites e
as condicdes definidos pela Administracéo.

13.3. A Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano devera indicar os servidores que participardo
do treinamento e que ficardo responsaveis pela utilizacdo e acompanhamento da solugdo apds sua implantacao,
considerando que o questionario prevé expressamente treinamento dos servidores responsaveis e suporte técnico.

13.4. Também deverdo ser definidas, antes do inicio da execucgdo, as condicbes necessarias para integracdo da
solugcdo com a operacdo dos veiculos de coleta, especialmente quanto a disponibilizacdo das informagBes de
localizacdo em tempo real e das rotas de coleta de residuos organicos e seletivos, de forma compativel com as
funcionalidades previstas para o aplicativo.

13.5. A Administracdo devera ainda assegurar que estejam disponiveis 0s elementos necessérios para configuragéo
da funcionalidade de solicitagdo e agendamento da coleta de residuos volumosos, incluindo as regras operacionais e
as datas que poderao ser disponibilizadas aos usuarios para o recolhimento.

13.6. Antes do inicio da execucéo contratual, deverdo ser definidos os procedimentos de aceite da implantacdo, dos
testes e das funcionalidades da solucdo, bem como os responsaveis pela fiscalizacéo e pelo recebimento dos servicos,
de forma a permitir a verificagdo objetiva do cumprimento das obriga¢des assumidas pela contratada.

13.7. Nao se identificam, a partir das informagfes constantes do questionario, outras providéncias estruturais ou
contratacdes prévias indispensaveis a celebracao do contrato, além da organiza¢@o administrativa e da disponibilizacéo
das informacdes necessarias a implantagéo da solugéo.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS:

14.1. A contratacdo apresenta potencial impacto ambiental predominantemente positivo, uma vez que a solugéo
tecnoldgica sera utilizada para aprimorar a gestéo da coleta de residuos solidos urbanos e facilitar a comunicacao entre
a Administragdo Municipal e a populagéo.

14.2. Com a disponibilizagdo de informag8es sobre a localizagdo dos caminhdes, rotas de coleta e aproximacao dos
veiculos, pretende-se reduzir o tempo de permanéncia dos residuos nas vias publicas, contribuindo para diminuir




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPAO DA CANOA

situagdes relacionadas a acdo de animais, mau cheiro, descarte inadequado e comprometimento da limpeza urbana.

14.3. A funcionalidade destinada a solicitacdo e ao agendamento da coleta de residuos volumosos também devera
contribuir para a redugdo do descarte irregular de moveis, eletrodomésticos e outros materiais em vias publicas e areas
verdes, favorecendo maior organizacao e eficiéncia no recolhimento desses residuos.

14.4. Por se tratar de solucdo de tecnologia da informac&o, ndo foram identificados, a partir das informa¢des constantes
do questionario, impactos ambientais negativos relevantes diretamente associados a execugao do objeto.

14.5. Durante a execucdo contratual, deverao ser priorizadas praticas que contribuam para o uso eficiente dos recursos
tecnoldgicos e para a reducdo de procedimentos fisicos desnecessarios, sempre que compativeis com a natureza da
solugdo e com as rotinas administrativas do Municipio.

14.6. Dessa forma, a contratacdo mostra-se alinhada aos objetivos de melhoria da limpeza urbana, organizacdo da
coleta de residuos e promocéao de praticas mais sustentaveis no ambito municipal.

15. VIABILIDADE DA CONTRATACAO:

15.1. Com base nas informacdes levantadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratacdo se mostra
tecnicamente vidvel e adequada ao atendimento da necessidade da Administracdo, considerando a possibilidade de
disponibilizacdo de solugédo tecnoldgica integrada para acompanhamento e gestdo dos servicos de coleta de residuos
sélidos urbanos.

15.2. A solucao pretendida € compativel com as necessidades apresentadas pela Secretaria Municipal do Meio
Ambiente e Desenvolvimento Urbano, contemplando recursos de localizacdo em tempo real dos caminhdes,
identificacdo das rotas de coleta de residuos orgénicos e seletivos, envio de notificacdes aos usuarios,
acompanhamento da aproximacédo dos veiculos e solicitacdo e agendamento da coleta de residuos volumosos.

15.3. Também se mostra viavel sob o aspecto operacional, uma vez que a contratacdo podera contemplar, de forma
integrada, os servicos de implantacao, testes, treinamento dos servidores responsaveis, manutengao e suporte técnico,
permitindo que a solucdo seja disponibilizada em condi¢des de pleno funcionamento.

15.4. Sob o aspecto econdmico, a contratagdo possui valor total estimado de R$ 41.555,76 (quarenta e um mil,
guinhentos e cinquenta e cinco reais e setenta e seis centavos), devendo a estimativa ser devidamente respaldada pela
pesquisa de precos constante do processo administrativo.

15.5. A solucéo apresenta potencial para proporcionar beneficios diretos a Administracé@o e a populagéo, especialmente
guanto & modernizacao da gestdo da coleta, ampliagdo da transparéncia, melhoria da comunica¢éo com os cidadaos,
reducdo da permanéncia inadequada de residuos nas vias publicas e aprimoramento do atendimento relacionado a
coleta de materiais volumosos.

15.6. Diante do exposto, considera-se viavel e recomendéavel o prosseguimento da contrata¢do, por se mostrar
compativel com a necessidade identificada, com os resultados pretendidos e com as condi¢fes técnicas e operacionais
necessérias a adequada prestacdo do servico publico.

Capao da Canoa/RS, 08 de setembro de 2026.

Mauricio Jacobus Silva
Secretario de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano

Nychole Dariva Rechenmacher
Servidora Publica




